Web: https://fengler.it  E-Mail: info@fengler.it  Tel: +49 176 412 332 31

Fernwartungs-Agent installieren

Im Browser die Adresse https://www.dwservice.net/de/download.html eingeben
und ENTER (Return) dricken

&« | D & https://www.dwservice.net/de/download.html e T} In O @

c @
nws PROJEKT ~ ZUWENDUNG ~ BLOG Login / Anmelden Deutsch ~

remote control

DOWNLOAD

Von dieser Seite aus kdonnen Sie die fur Ihr Betriebssystem geeignete Agentensoftware herunterladen. Wenn Sie
stattdessen nach Agentenquellen suchen, lesen Sie Lizenzen und Quellcode.

Linux

Generic
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Fernwartungs-Agent installieren

Dann auf die Kachel namens ,Windows x86 (32/64 bit)" (oder eben Ihr
entsprechenden Betriebssystem) klicken.
Es erscheint dann folgendes Fenster (hier fur Windows):

WINDOWS - X86 (32/64 BIT)

SICHERHEIT:

Um |hre Privatsphare zu schutzen, garantieren wir, dass keine
Informationen auf unseren Servern gespeichert werden und die
Kommunikation verschlusselt ist, sodass Dritte sie ochnehin nicht
lesen kdénnen.

SOFTWARE UPDATES:
Die Aktualisierungen dieser Software erfolgen automatisch.

WARNUNGEN:

Diese Software ermoglicht Innen cder einer anderen Person
vollen Zugang zu lhrem Computer. Stellen Sie sicher, dass nur
die Personen, die Sie kennen und denen Sie vertrauen, Zugang
erhalten. Wenn Sie ungewollt angerufen und gebeten werden,
diese Software herunterzuladen, kdnnte das ein Betrugsversuch
sein, sind Sie ganz sicher, dass Sie fortfahren wollen?

HERUNTERLADEN chliessen

Seite 2


https://fengler.it/
mailto:info@fengler.it

Web: https://fengler.it  E-Mail: info@fengler.it  Tel: +49 176 412 332 31

Fernwartungs-Agent installieren
Dort auf HERUNTERLADEN Klicken.

Es erscheint nachfolgendes Fenster (hier fir Windows):

ach Agentenquellen suchen, lesen Sie Lizenzen un

Offnen von dwagent.exe

Sie machten folgende Datei Gffnen:
[z dwagent.exe

Vorn Typ: exe File (6,3 ME)
Vo https://noded13258.dwservice.net

Machten Sie diese Datei speichern?

Datei speichern Abbrechen

Dort auf ,,Datei speichern” klicken.
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Fernwartungs-Agent installieren

In FireFox erscheint dann rechts oben ein blauer Pfeil nach unten (bei anderen
Browsern ist das evtl. anders).

& DWsService - Download X BB

e

U & https://fwww.dwservice.net/de/download.htm wes f]’ Q in DO ® i'i* =

cC o
nws PROJEKT ~ ZUWENDUNG -~ BLOG Login / Anmelden Download Deutsch ~

remote control

Auf diesen blauen Pfeil klicken.
Dann erscheint nachfolgendes Fenster (hier fir Windows)

% DWService - Download

&« c ‘@' QU & https:/fwww.dwservice.net/de/download.htm e ﬁ 9 NGO ® i'f =
~
dwagent.exe =
PROJEKT ~ ZUWENDUNG ~ Fertig —6,3 MB leutsch ~
remote control
Alle Downloads anzeigen
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Fernwartungs-Agent installieren

Wenn man dann mit der Maus Uber dwagent.exe fahrt, so andert sich der Text
,Fertig — 6,3 MB* zu ,Datei 6ffnen” (bei Windows).
Bitte dort drauf klicken. Nach einer Weile 6ffnet sich folgendes Fenster. Dort
Jnstallieren“ anwahlen und auf ,Weiter” klicken.

Lizenz

Diese Software ist frei und quelloffen.

Sie besteht aus einer Hauptkomponente und mehreren Zusatzkomponenten, definiert als "App", die
jeweils von unterschiedlichen Lizenzen bedient werden kénnen. Fir mehr Information siehe:
https:/fwww dwservice net/en/flicenses-sources html

Sicherheit:

Um den Datenschutz zu gewahrleisten, garantieren wir, dass keine Informationen auf unseren
Servern gespeichert werden und die Kommunikation verschiisselt ist, sodass Dritte keinen Zugriff
darauf haben.

Software-Aktualisierungen
Diese Software wird automatisch aktualisiert.

# Installieren
AUeTarre

Ich lehne ab

Weiter Schliessen
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Fernwartungs-Agent installieren
Es Offnet sich folgendes Fenster. Dort auf ,Ja“ klicken.

Benutzerkontensteuerung

Mochten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an lhrem Gerat vorgenommen
werden?

-
_‘-’ dwagent.exe

Verifizierter Herausgeber: DWSMNET OU
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer
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Fernwartungs-Agent installieren

Es Offnet sich folgendes Fenster. Dort auf ,\Weiter” klicken.

Installationsverzeichnis auswahlen:

C\Program Files\DWAgent

Schliessen
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Fernwartungs-Agent installieren

Es 0Offnet sich folgendes Fenster. Dort erst auf ,,Ja“ und dann auf ,Weiter*
klicken.

$ DWhAgent

Den DWAgent auf 'C:\Program Files\DWaAgent' installieren?

Schliessen
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Fernwartungs-Agent installieren
Das Programm wird installiert und zeigt dabei den Fortschritt an. Schlief3lich
Offnet sich folgendes Fenster. Dort erst auf ,Bitte Installations-Code eingeben®
und dann auf ,\Weiter” klicken.

Wie soll der Agent bevorzugt konfiguriert werden?

') Bitte Installations-Code eingeben
O Erzeuge neuen Agenten

Schliessen
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Fernwartungs-Agent installieren

Es oOffnet sich folgendes Fenster. Dort den Code (mit Bindestrichen!) eingeben*
den Sie von mir per Telefon erhalten und dann auf ,Weiter” klicken.

Installations-Code eingeben

Schliessen
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Fernwartungs-Agent installieren

Nach korrekter Eingabe und funktionierender Internetverbindung offnet sich
folgendes Fenster. Dort dann auf ,Schliessen” klicken.
Anschlie3end kann das Browserfenster geschlossen werden.

Installation abgeschlossen.
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